Vinea Vendéghaz - Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. A Szolgaltato adatai

Szallashely neve: Vinea Vendéghaz

Szolgaltatas helye: 7773 Villany, Kdlcsey Ferenc u. 8.
Elérhetoségek: vinea2025@gmail.com Tel: 0620/3638512
Honlap: www.vineaapartman.hu

Szolgaltaté: Hrudané Floch Magdolna EV

Adoszam: 70835067-1-22

Nyilvantartasi szam: 62473862

NTAK azonosito: MA26129171

A Szolgéltato a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Vendéghaz.

2. Az ASZF hatalya
o Jelen ASZF a Szolgéltato éltal iizemeltetett apartmanok igénybevételére vonatkozik.
o Az ASZF a foglalas létrejottével automatikusan hatalyba lép a Vendég és a Szolgaltato kozott.
e Az ASZF hatalya kiterjed minden Vendégre, aki a szolgaltatast igénybe veszi.
o A foglalas elektronikus tton létrejott, irasbeli szerzédésnek mindsiil.

3. Foglalas modja és feltételei

Foglalas torténhet: e-mailben, telefonon, online foglalasi rendszeren keresztiil.
A foglalas akkor valik érvényessé,
o haa Szolgéltaté azt irasban visszaigazolja ¢s
o a Vendég a szallasdij-eldleget megfizeti.
A Vendég a foglalassal kijelenti, hogy az ASZF-et elolvasta és elfogadta.
A foglalasban szerepld ar a visszaigazolast kovetden nem modosithato.

4. Fizetési feltételek

Fizetés modjai: készpénz, bankkartya, 4tutalas, SZEP-kartya (amennyiben elérhetd).
Amennyiben az el6leg megfizetése a megadott hatariddig nem torténik meg, a foglalas
automatikusan torlédik.

A fennmarado 6sszeg €s az [FA érkezéskor fizetendod.

5. Lemondasi feltételek

Erkezés elétti 30. napig: a lemondas dijmentes, Szolgaltato az el6leg bankkoltséggel csokkentett
Osszegét visszautalja a Vendégnek.

29 napon beliili lemondas esetén: a befizetett eléleg nem jar vissza!

Meg nem jelenés (no-show): a teljes foglalasi dij fizetendo.

Korabbi tavozas esetén a teljes foglaldsi dij fizetendd, dijesokkentés nem jar.

6. A szolgaltatas igénybevétele

A szallas az érkezés napjan 14:00-tdl a tavozas napjan 11:00-ig vehetd igénybe.
Korai érkezés / késOi tdvozas eldzetes egyeztetéssel, esetenként felar ellenében lehetséges.
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7. A Vendég jogai és kotelezettségei

A Vendég jogosult:

e az apartmant a szerzddés szerinti id6tartamban hasznalni,
e a Vendéghaz szolgaltatasait igénybe venni.

A Vendég koteles:

e az apartmant rendeltetésszertien hasznalni,

e aberendezési targyakat megovni,

¢ ahazirendet betartani,

e az okozott karokat megtériteni.

o Kotelezd az esetleges hibakat, problémakat azonnal jelezni, utélagos reklamaciot a Szolgéltatd
nem fogad el.

Harmadik személyt csak a Szolgaltato el6zetes engedélyével lehet fogadni.

8. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
A Szolgaltato koteles:

o aszerz8désben vallalt szolgéltatast biztositani,
o aszallashelyet tiszta, rendeltetésszerti allapotban atadni,
e a Vendég személyes adatait jogszeriien kezelni.

A Szolgéltato jogosult:

e a Vendéget eltavolitani, ha a hazirendet sulyosan megsérti, (ebben az esetben a szalldsdij nem jar
visszal)
o kartéritést kovetelni rongalas esetén.

9. Hazirend

A Vendég koteles betartani a Vendéghaz hazirendjét, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

o felndttbarat szallashelylink 14 éven aluli gyermekeket nem fogad,

e dohényzas csak a kijelolt helyen engedélyezett,

o 22:00-08:00 kozott csendes 1dOszak,

o haziallat nem hozhato, (kivéve segitd kutya eldzetes egyeztetés utan)
o tlizvédelmi eldirdsok betartasa.

10. Karokozas és felelosség

e A Vendég felel minden olyan karért, melyet sajat maga vagy kisérdje okoz.
e A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget:

o a Vendég értéktargyainak elvesztéséért,

o avendég altal az apartmanban hagyott értéktargyakért,

o anem rendeltetésszeri hasznalatbodl eredo karokért,

o a Vendég sajat hibajabol eredd balesetekért.

11. Parkolas



e A parkol6 hasznalata sajat felelosségre torténik.
e A Szolgaltatd nem felel a gépjarmiiben keletkezett esetleges karokért.

12. Adatkezelés (GDPR)

A Szolgéaltatd a Vendég adatait kizarolag:
o afoglalés teljesitése,
e jogszabalyi kotelezettségek betartasa (bejelentés, Vendégem applikacid, VIZA-rendszer),
e szamlazas céljabol kezeli.

Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

13. Panaszkezelés

A Vendég panaszat az alabbi elérhetdségeken jelentheti be:

o telefon: +3620 3638512 siirgds esetben
« minden mas esetben: e-mail: vinea2025@gmail.com

A Szolgaltato koteles az irasban benytjtott panaszt 30 napon beliil irasban megvalaszolni.
14. Vis maior

A Szolgéaltato nem felel olyan eseményekért, amelyek rajta kiviil 4116 okbdl kovetkeznek be (pl.
aramsziinet, vizkorlatozas, természeti katasztrofa).

15. Szerzodés megsziinése
A szerz6dés megsziinik:
o atartozkodasi id0 lejartaval,
o koOz0s megegyezéssel,
o stlyos szerzddésszegés esetén azonnali hatallyal.
16. Iranyado jog és jogvita rendezése
o A felek a vitas kérdéseket békés iton rendezik.
o Ennek sikertelensége esetén a Pécsi Jarasbirosag illetékes.
o Irdnyado jog: Magyarorszag jogszabalyai, kiilonosen a Polgéari Torvénykonyv.
17. Zaro rendelkezések
e A Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF modositasara.

» A modositas a kozzétetelt kovetden lep hatalyba.
e A Vendég a foglalassal kijelenti, hogy az ASZF-et elolvasta és elfogadta.

Villany, 2026. szeptember 01.


mailto:vinea2025@gmail.com

	Vinea Vendégház - Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF)
	1. A Szolgáltató adatai
	2. Az ÁSZF hatálya
	3. Foglalás módja és feltételei
	4. Fizetési feltételek
	5. Lemondási feltételek
	6. A szolgáltatás igénybevétele
	7. A Vendég jogai és kötelezettségei
	A Vendég jogosult:
	A Vendég köteles:

	8. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei
	9. Házirend
	10. Károkozás és felelősség
	11. Parkolás
	12. Adatkezelés (GDPR)
	13. Panaszkezelés
	14. Vis maior
	15. Szerződés megszűnése
	16. Irányadó jog és jogvita rendezése
	17. Záró rendelkezések


